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§ 1 Geltung der AGB

1.

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fiir samt-
liche Vertragsbeziehungen zwischen der celanio GmbH (nachfol-
gend ,celanio®) und ihren Kunden. Sie gelten insbesondere fiir die
in Rahmenauftragen vereinbarte zeitlich befristete Uberlassung
von Softwarelésungen (Software-Miete) sowie die Erbringung be-
gleitender Dienstleistungen, insbesondere Software-Wartung,
Supportleistungen, Auftragsentwicklungen und Hosting.
Entgegenstehende oder abweichende Geschéaftsbedingungen
des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn celanio ihrer
Geltung im Einzelfall nicht ausdriicklich widerspricht. Dies gilt
auch dann, wenn der Kunde auf eigene Geschéftsbedingungen
verweist und celanio Leistungen vorbehaltlos erbringt.

Jedes von celanio gemachte Angebot erfolgt befristet. Enthalt ein
Angebot von celanio keine Angaben zur Befristung, so gilt es im-
mer bis zum Ende des jeweiligen Quartals.

Ein Vertrag zwischen celanio und dem Kunden kommt durch eine
schriftliche oder in Textform (z. B. E-Mail) erfolgende Bestatigung
durch celanio zustande. Bei regelmaRig wiederkehrenden oder
kurzfristigen Einzelauftragen gilt auch die Ausfiihrung der beauf-
tragten Leistung durch celanio als konkludente Vertragsannahme,
sofern der Kunde zuvor in Textform eine Beauftragung erklart hat.
Die AGB gelten in der jeweils giiltigen Fassung zum Zeitpunkt des
Angebots.

§ 2 Gegenstand des Unternehmens

1.

celanio erstellt Softwarelésungen fiir Veranstaltungsmanagement
und CRM Leadmanagement. Daruber hinaus entwickeln wir die
Software in Kundenprojekten individuell weiter.

Alle von celanio gemachten Angaben und Darstellungen in Pro-
dukt- und Projektbeschreibungen, Dokumentationen etc. stellen
keine Garantieerklarung fur die Beschaffenheit oder die Haltbar-
keit der beauftragten Lieferung oder Leistung dar. Etwas anderes
gilt nur, wenn celanio ausdrucklich und schriftlich im Angebot da-
rauf hinweist, dass es sich vorliegend um eine Garantieerklarung
handelt.

Lieferungen und Leistungen werden von celanio in der vertraglich
vereinbarten Qualitat nach dem Stand der Technik zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses erbracht. Vorgaben des Kunden bedurfen
grundsatzlich der Schriftform.

§ 3 Mitwirkungsleistungen des Kunden

1.

Der Kunde ubergibt celanio rechtzeitig alle fur die Vertragsdurch-
fuhrung erforderlichen Informationen. Soweit es fur die Ver-
tragserfillung erforderlich ist, unterstitzt der Kunde celanio bei
der Vertragsdurchfiihrung unentgeltlich dadurch, dass er rechtzei-
tig und in erforderlichem Umfang Mitarbeiter, Arbeitsraume, das
entsprechende EDV-Umfeld, Telekommunikationseinrichtungen
und Daten zur Verfugung stellt und bei Spezifikationen sowie
Tests und Abnahmen mitwirkt.

Der Kunde testet unverziglich und griindlich alle Lieferungen, Ar-
beitsergebnisse, Entwicklungen und Anpassungen auf Mangel-
freiheit und auf Verwendbarkeit, bevor er mit der operativen Nut-
zung beginnt. Der Kunde ist dartiber hinaus verpflichtet, die Liefe-
rungen und Leistungen von celanio gemaR § 377 HGB zu unter-
suchen und Mangel unverzuglich schriftlich zu rigen.

Eine Mangelanzeige muss Informationen tber die Art des Fehlers,
das Modul, in dem der Fehler auftritt, sowie Arbeiten oder

Vorgange, die an dem System bei Auftreten des Mangels durch-
geflihrt werden, enthalten. Der Mangel muss so beschrieben sein,
dass er nachvollziehbar ist. celanio setzt zur Kundenkommunika-
tion entsprechende Tools ein. Der Kunde ist angehalten, zur ra-
schen Beseitigung von Mangeln diese Uber die von celanio zur
Verfligung gestellten Wege elektronisch bekannt zu machen.
Kommt der Kunde seinen Mitwirkungsverpflichtungen nicht nach,
ist celanio nach schriftichem Hinweis berechtigt, Leistungen zu-
riickzubehalten. Leistet celanio dennoch, wird ein Mehraufwand
entsprechend des jeweils vereinbarten Stundensatzes in Rech-
nung gestellt. Dies gilt auch fur den Mehraufwand, der celanio
dadurch entsteht, dass Arbeiten infolge unrichtiger, lickenhafter
oder nachtraglich berichtigter Angaben des Kunden wiederholt
werden missen.

§ 4 Software-Miete (Mietlizenz)

1.

celanio Uberlasst dem Kunden die vertragsgegenstandliche Soft-
ware im Wege der Software-Miete (Mietlizenz). Die Software wird
dem Kunden uber eine gesicherte Webplattform zum Download
bereitgestellt. Die erforderlichen Zugangsdaten (z. B. Benutzer-
name, Passwort, Lizenzschlissel oder API-Key) stellt celanio dem
Kunden zur Verfligung.

Der Kunde zahlt celanio hierfiir die im Auftrag konkretisierte Miet-
gebuhr.

§ 5 Rechteeinrdumung und Nutzungsbeschrankung

1.

Mit vollstéandiger Zahlung nach MafRgabe des konkreten Rahmen-
auftrags wird celanio dem Kunden das nicht ausschlieBliche, nicht
Ubertragbare und nicht unterlizenzierbare, zeitlich auf die Ver-
tragslaufzeit beschrankte Recht einraumen, die Software zu nut-
zen. Zur vertragsgemafen Nutzung der Software gehdren neben
Download und Installation das Laden in den Arbeitsspeicher, das
Anzeigen und das Ablaufenlassen der zur Verfligung gestellten
Software.

Die Uberlassene Software ist urheberrechtsfahig. Alle Rechte an
der Software sowie an den im Rahmen der Serviceerbringung
durchgefiihrten Anderungen, Modifikationen und auftraggeber-
spezifischen Anpassungen - auch soweit sie in Zusammenarbeit
mit oder auf Anregung des Auftraggebers entstanden sind - ste-
hen ausschlieRlich celanio zu.

Die Arbeitsergebnisse diirfen nur gemal dem Mietvertrag genutzt
werden. Eine darliber hinaus gehende Vervielfaltigung ist nur zu
Sicherungszwecken zulassig.

Alle anderen Nutzungsarten und Nutzungsmaglichkeiten der Soft-
ware und der Arbeitsergebnisse sind untersagt, insbesondere Be-
arbeitung sowie Ubersetzung.

Eine Nutzung durch mit dem Auftraggeber verbundene Unterneh-
men ist nur bei ausdricklicher Gestattung zuldssig. Ein Rechen-
zentrumsbetrieb fur Dritte oder ein sonstiger Einsatz der Software
fur Zwecke Dritter (z.B. im Rahmen von Online-Diensten) sind
nicht zuléssig, es sei denn, dieser Betrieb ist entsprechend lizen-
Ziert.

Der Auftraggeber erhalt die Software, sofern nichts anderes
schriftlich vereinbart, ausschliellich in der ausfuhrbaren Version
(Maschinenprogramm). Er ist zur Dekompilierung der Software
nicht berechtigt.

Nach Beendigung des Mietverhaltnisses ist der Kunde verpflich-
tet, die Nutzung einzustellen, sdmtliche Datensicherungen (Ba-
ckups) zu léschen und celanio dies auf Verlangen schriftlich zu
bestatigen.

celanio rdumt die oben genannten Nutzungsrechte unter der auf-
schiebenden Bedingung des vollstandigen Ausgleichs samtlicher
Forderungen ein. celanio kann die Nutzungsrechte aus wichtigem
Grund widerrufen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn der Kunde flr einen Zeitraum von mehr als einem Monat in
Zahlungsverzug gerat, die Nutzungsbedingungen nicht einhalt
und diese Verhaltensweise auch auf schriftiche Abmahnung mit
Widerrufsandrohung, bei Gefahr in Verzug auch ohne diese, nicht
sofort unterlasst. Bei Widerruf der Nutzungsrechte wird der Kunde
die Software im Original sowie gegebenenfalls vorhandene Ko-
pien herausgeben und gespeicherte Programme |6schen. Diese
Herausgabe und Ldschung ist gegenuber celanio schriftlich zu be-
statigen.

§ 6 Obhutspflicht

1.

Der Kunde ist verpflichtet, durch geeignete MalRnahmen Vorsorge
zu treffen und dadurch sicherzustellen, dass unbefugte Dritte nicht
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auf die Software, die Sicherungskopie, die Dokumentation sowie
auf sonstige mitgelieferte Begleitmaterialien zugreifen kénnen.
Der Kunde ist verpflichtet, Datensicherungen (Backups) sowie die
dazugehdrigen Dokumentationen an einem Ort aufzubewahren,
der vor unbefugtem Zugriff Dritter geschiitzt ist. Die Kosten fur die
ordnungsgemafe Verwahrung tragt der Kunde.

§ 7 Rechte des Kunden bei Sachméngeln

1.

Sollte der Kunde Mangel an der Software feststellen, so hat der
Kunde diese celanio unverzlglich schriftlich anzuzeigen. celanio
ist verpflichtet, die angezeigten Mangel an der Software innerhalb
einer angemessenen Frist zu beheben. Der Kunde hat celanio den
zum Zwecke der Mangelbeseitigung erforderlichen Zugriff auf
die Software und auf die Dokumentation zu ermdglichen.
Sachmangel sind ausschlieRlich reproduzierbare Mangel, deren
Ursache in Qualitatsmangeln der Software liegen. Kein Sachman-
gel ist daher eine Funktionsbeeintrachtigung, die aus Hardware-
mangeln, Umgebungsbedingungen, Fehlbedienungen, schadhaf-
ten Daten oder sonstigen aus dem Risikobereich des Kunden
stammenden Griinden resultieren. Unwesentliche Mangel bleiben
auller Betracht.

celanio weist darauf hin, dass Anderungen des Programms bzw.
des Systems zu nicht vorhersehbaren Stérungen im Ablauf des
betreffenden Programms, anderer Programme oder des Gesamt-
systems flihren konnen. Der Kunde wird deshalb ausdriicklich vor
solchen eigenméchtigen Anderungen gewarnt und trégt insoweit
das alleinige Risiko. Die Regelungen von § 5 bleiben unberihrt.
Bei Mangeln in Lieferungen, die nicht von celanio selbst program-
mierte Teile eines Programms betreffen, wird der Kunde die Man-
gelanspruche gegeniber dem Dritten geltend machen, der diese
Programme oder Programmteile zur Verfligung gestellt hat. cela-
nio tritt hiermit dem Kunden die entsprechenden Mangelanspru-
che ab. Anspriiche gegenuber celanio entstehen nicht.

Bei Vorliegen eines Mangels ist celanio berechtigt, zunachst
Nacherfiillung zu erbringen. Dienstleistungen kénnen von celanio
wiederholt werden. Nacherflllung bei Software erfolgt nach Wahl
von celanio durch Uberlassen eines neuen Programms oder
dadurch, dass celanio Mdglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen
des Mangels zu vermeiden (Workaround). Der Kunde wird einen
neuen Programmstand oder Workaround auch dann Gibernehmen,
wenn dies zu einem hinnehmbaren Anpassungsaufwand fiihrt.
Fir Komponenten und Leistungen Dritter, die celanio dem Kunden
liefert, gelten vorrangig deren Nichterflllungs- und Leistungsre-
geln, zu denen diese sich ihren Kunden gegeniiber verpflichten.
Die Bestimmungen Uber Sach- und Rechtsmangel dieser Ziffer
gelten fiir Leistungen und Arbeitsergebnisse von celanio sowie er-
ganzend fiir die Leistungen und Arbeitsergebnisse Dritter, die
celanio an den Kunden weitergibt.

Ist die Nacherfillung fehlgeschlagen, hat der Kunde das Wahl-
recht zu mindern. Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, eine Miet-
minderung dadurch geltend zu machen, dass er den Minderungs-
betrag von der laufenden Miete eigensténdig abzieht. Der berei-
cherungsrechtliche Anspruch des Kunden, den aufgrund einer be-
rechtigten Minderung zu viel gezahlten Teil der Miete zurtickzufor-
dern, bleibt hiervon unberihrt.

Fur Schadenersatzanspriche gilt § 9 dieser AGB. § 9 gilt auch fir
Anspruche auf Ersatz von Aufwendungen. Wegen der Komplexitat
der Lieferungen und Leistungen kénnen mehr als zwei Nachbes-
serungsversuche zumutbar sein.

Ist die Mangelursache fur den Kunden nicht erkennbar, so wird
celanio diese erforschen. Kann celanio nachweisen, dass der
Mangel nicht celanio zugerechnet werden kann, so kann celanio
vom Kunden Aufwendungsersatz fur ihre Leistungen nach der je-
weils gultigen Preisliste verlangen.

Im Falle des Fehlschlags der geschuldeten Mangelbeseitigung ist
der Kunde zur auRerordentlichen Kiindigung des Mietvertrags ge-
mal § 543 Abs. 2 S. 1 Nr. 1 BGB berechtigt. Ein Fehlschlag der
Mangelbeseitigung liegt insbesondere dann vor, wenn die Man-
gelbeseitigung fur celanio unmdglich ist, wenn celanio die Man-
gelbeseitigung verweigert oder wenn die Mangelbeseitigung aus
sonstigen Griinden fir den Kunden unzumutbar ist.

§ 8 Rechte des Kunden bei Rechtsméangeln

1.

celanio stellt die von ihr erbrachten Lieferungen oder Leistungen
frei von Rechten Dritter zur Verfigung, die die Benutzung durch
den Kunden nach den Regeln dieser AGB behindern oder aus-
schlieBen. Falls Dritte Schutzrechte gegen den Kunden geltend
machen, unterrichtet dieser celanio unverziglich schriftlich.

celanio wird nach ihrer Wahl und in Absprache mit dem Kunden
die Anspriiche abwehren oder befriedigen.

Die Nacherfiillung bei Rechtsméangeln erfolgt, indem celanio dem
Kunden eine rechtlich einwandfreie Nutzungsmaéglichkeit an der
Lieferung oder Leistung verschafft, oder dadurch, dass celanio die
betroffene Leistung gegen eine gleichwertige, den vertraglichen
Bestimmungen entsprechende Leistung austauscht. Der Kunde
wird von sich aus die Anspriiche Dritter nicht anerkennen. celanio
wehrt die Anspriche Dritter kosten- und schadensfrei fir den Kun-
den ab, soweit diese nicht auf einem pflichtwidrigen Verhalten des
Kunden beruhen.

§ 9 Haftung

1.

2.

celanio haftet nur fiir vorséatzliches und grob fahrlassiges Verhal-
ten, es sei denn, etwas anderes ist ausdriicklich vereinbart.
Abweichend von den gesetzlichen Regelungen ist die Haftung von
celanio in Fallen von grober Fahrlassigkeit auf den Ersatz des vor-
hersehbaren oder typischen Schadens, beschrankt.

Der Einwand des Mitverschuldens bleibt offen. Die gesetzliche
Haftung bei Personenschaden und nach dem Produkthaftungsge-
setz bleibt unberihrt.

Fir die Wiederbeschaffung von Daten haftet celanio nur, wenn der
Kunde sicherstellt, dass diese Daten aus den in maschinenlesba-
rer Form bereitgehalten Datenbestédnden mit vertretbarem Auf-
wand reproduzierbar sind. Diese Haftungsbeschréankung gilt nicht
bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

§ 10 Verjahrung von Mangelanspriichen

1.

2.

Bei Sach- und Rechtsméangeln betragt die Verjahrungsfrist fir An-
spriiche des Kunden ein Jahr ab Lieferung.

Fur sonstige Anspriiche des Kunden aus Vertrag sowie aus einem
Schuldverhéltnis (§ 311 Abs. 2 BGB) betragt die Verjahrungsfrist
ebenfalls ein Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Regelungen.

§ 11 Subunternehmer

celanio ist berechtigt, zur Erflllung ihrer vertraglichen Pflichten
qualifizierte Subunternehmer einzusetzen. Dabei stellt celanio si-
cher, dass Subunternehmer sorgféltig ausgewahlt werden und
vertraglich zur Einhaltung der geltenden Datenschutzvorschriften
verpflichtet sind. celanio bleibt auch bei Einbindung von Subun-
ternehmern alleiniger Vertragspartner des Kunden und haftet fir
deren Leistung wie fiir eigene.

§ 12 Open-Source-Software

1.

celanio entwickelt Softwarelésungen aus Effizienzgrinden auch
unter Einbeziehung von Open-Source-Software. Die Verwendung
dieser Software ist Uberwiegend kostenfrei und wird von Dritten
ohne Gewahr zur Verfigung gestellt. Es wird ausdrucklich darauf
hingewiesen, dass die Verletzung der jeweiligen Nutzungsbedin-
gungen fur derartige Software zum Verlust der Nutzungsbefugnis
fahrt.

Aufgrund der Besonderheiten von Open-Source-Software kann
celanio nicht fur Fehler hieran einstehen. Da diese Softwareteile
fur den Kunden auch von celanio kostenfrei Uberlassen werden,
haftet celanio nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

Fir verwendete Open-Source-Programme erhélt der Kunde auch
den Quellcode und die entsprechenden Nutzungsbedingungen.

§ 13 Vertragsdauer, Kiindigung

1.

Das Mietverhaltnis tritt mit Vertragsabschluss in Kraft und hat eine
Laufzeit von 24 Monaten. Die Berechnung der ersten Jahresge-
buhr beginnt jeweils zum 1. Tag des auf die Installation folgenden
Kalendermonats. Danach verlangert sich die Vertragslaufzeit au-
tomatisch um weitere 12 Monate, sofern dieses Mietverhaltnis
nicht von einer der Parteien zum jeweiligen Ende der Vertragslauf-
zeit mit einer Frist von 3 Monaten gekiindigt wird.

Das Recht beider Parteien zur jederzeitigen auRerordentlichen
und fristlosen Kuindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn celanio oder der
Kunde vorséatzlich oder fahrlassig gegen eine wesentliche Pflicht
aus den Software-Mietvertrag verst6f3t und deswegen der kindi-
genden Partei das Festhalten am Software-Mietvertrag nicht mehr
zumutbar ist. celanio ist hiernach insbesondere zur auRerordentli-
chen und fristlosen Kiindigung des Software-Mietvertrags berech-
tigt, wenn der Kunde gegen wesentliche Bestimmungen des
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Software-Mietvertrags verstof3t und seine Verletzungshandlungen
nicht innerhalb einer angemessenen Frist abstellt, wenn celanio
diesen zuvor zur Unterlassung dieser Verletzungshandlungen ab-
gemahnt hat.

3. DieKiindigung des Software-Mietvertrages bedarf der Schriftform.

§ 14 Riickgabe und Léschung

1.

Nach Beendigung des Mietverhaltnisses ist der Kunde verpflich-
tet, die Nutzung der Software einzustellen und die Software sowie
samtliche Programmkopien (einschlielich der Sicherungskopie)
sowie alle lUberlassenen Dokumentationen, Materialien und sons-
tige Unterlagen an celanio zurlickzugeben. Die Riickgabe erfolgt
auf eigene Kosten des Kunden.

Hat celanio dem Kunden die Software per Download zur Verfi-
gung gestellt, so steht es ihm frei, auf die Rickgabe nach Mafl3-
gabe des § 10 Abs. 1 zu verzichten und stattdessen von dem Kun-
den die Loschung der Software sowie sonstiger Programmkopien
und die Vernichtung der Uberlassenen Dokumentationen, Materi-
alien und sonstigen Unterlagen zu verlangen.

Darliber hinaus ist der Kunde verpflichtet, samtliche installierte
Programmkopien und etwaige gespeicherte Dokumentationen
vollstandig und endgiiltig zu I6schen.

Jede Nutzung der Software nach Beendigung des Mietverhaltnis-
ses ist unzulassig.

§ 15 Auftragsentwicklungen

1.

Neben der Uberlassung von Software im Rahmen von Mietlizen-
zen bietet celanio dem Kunden auf Wunsch auch individuelle Mo-
dul-Entwicklungen (,Auftragsentwicklungen®) an. Auftragsent-
wicklungen werden gesondert beauftragt und vergiitet. Soweit
nicht ausdricklich abweichend vereinbart, verbleiben samtliche
Nutzungs- und Verwertungsrechte an den im Rahmen der Auf-
tragsentwicklung entstehenden Arbeitsergebnissen bei celanio;
der Kunde erhalt hieran lediglich ein nicht ausschlieBliches, nicht
Ubertragbares und zeitlich auf die Dauer des zugrunde liegenden
Mietvertrages beschranktes Nutzungsrecht.

Hinsichtlich der Abrechnungen Auftragsentwicklungen sind zwei
Varianten méglich:

a. Die vereinbarte Vergitung ist zu 20 % bei Ver-
tragsabschluss, 40 % nach erster Teillieferung
und zu 40% nach Erbringung der Leistung/Ab-
nahme zu bezahlen.

oder

b. Es wird keine Anzahlung vereinbart. Leistungen,
die sich Uber mehr als einen Kalendermonat er-
strecken und bei denen die Vergiitung nach Auf-
wand vereinbart ist, werden monatlich von cela-
nio in Rechnung gestellt.

Far welches Modell sich celanio entscheidet, obliegt dem Auftrag-
nehmer bzw. der Vereinbarung im zugrundeliegenden Auftrag.
Alle Preise verstehen sich zzgl. der jeweils geltenden gesetzlichen
Umsatzsteuer. Zahlungen sind innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungsstellung durch Uberweisung zu leisten.

Sofern der Kunde am Lastschriftverfahren teilnimmt, bucht celanio
die falligen Betrage ca. 14 Tage nach Rechnungsstellung ab.
celanio kann als Verzugsschaden die gesetzlichen Verzugszinsen
verlangen. Befindet sich der Kunde mehr als zwei Wochen mit ei-
ner Zahlung in Verzug, so ist celanio berechtigt, bis zur Zahlung
keine weiteren Lieferungen und Leistungen zu erbringen. celanio
wird den Kunden vor Einstellung der Lieferungen und Leistungen
schriftlich darauf hinweisen.

Liefer- und Leistungsfristen im Rahmen der Auftragsentwicklung
sind unverbindlich, sofern sie celanio nicht schriftlich als verbind-
lich bezeichnet hat. Liefertermine stehen unter dem Vorbehalt
richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung, es sei denn, celanio
hat die Nichtbelieferung durch den Vorlieferanten zu vertreten.
Teillieferungen sind zulassig, soweit die gelieferten Teile nutzbar
sind. Jede Teilleistung oder Lieferung kann gesondert in Rech-
nung gestellt werden.

Die Lieferfrist beginnt, sobald samtliche Einzelheiten der Ausfih-
rung klargestellt sind und der Kunde alle von ihm zu beschaffen-
den Unterlagen, sofern erforderlich, beigebracht hat. Dieser Zeit-
punkt wird von celanio auf Anforderung des Kunden schriftlich be-
statigt.

Erhebliche, unvorhersehbare, unvermeidbare und unverschuldete
Ereignisse, wie kriegsdhnliche Zustdnde, Naturkatastrophen,
Streik, Verzégerung beim Transport, Versandsperren oder Fabri-
kationsunterbrechungen entbinden celanio fir ihre Dauer von der
Pflicht zur rechtzeitigen Lieferung. Das gleiche gilt fir den

10.

Zeitraum, in dem celanio auf Informationen, Mitwirkungshandlun-
gen oder auf Entscheidungen des Kunden zu einem Nachtragsan-
gebot wartet. Laufende Lieferfristen verlangern sich in angemes-
senem Umfang. In diesem Fall wird der Kunde durch celanio um-
gehend Uber die Verzdgerung informiert; soweit celanio Anspru-
che aufgrund der Verzdgerung zustehen (z.B. gegen Lieferanten
oder ahnliche), tritt celanio diese an den Kunden ab. Dauern die
stérenden Ereignisse langer als drei Monate, so sind sowohl| der
Kunde als auch celanio berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.
Die Gefahr des zufalligen Untergangs geht mit der Lieferung auf
den Kunden Uber. Der Gefahribergang tritt ebenfalls ein, wenn
sich der Kunde in Annahmeverzug (§§ 293ff. BGB) befindet.

§ 16 Software-Wartung

1.

10.

Bei der von celanio vertriebenen Software handelt es sich um
Mietlésungen. Der Betrieb setzt den Abschluss eines Wartungs-
vertrags voraus.

Die Beauftragung des Wartungsvertrags wird auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen. Die Rechnungsstellung erfolgtimmer fir volle
zwolf Monate im Voraus. Der erste Monat ist ein Rumpfmonat, der
anteilig berechnet wird.

Der Beginn ist der Tag, an dem der Kunde erstmalig Zugriff auf
seine Installation erhalt.

Unsere Wartungsvertrage kénnen von beiden Parteien mit einer
Frist von drei Monaten zum Ende der jeweiligen Rechnungsperi-
ode, erstmalig zum Ende des zweiten Mietjahres gekiindigt wer-
den.

Die Kiindigung des Software-Wartungsvertrages bedarf der
Schriftform.

Anderungen in den Wartungsvertrdgen werden von celanio recht-
zeitig angekiindigt. Der Auftraggeber hat ein Sonderkindigungs-
recht von vier Wochen zum Inkrafttreten der neuen Konditionen.
Der Software-Wartungsvertrag schlie3t die folgenden Leistungen
ein: Beseitigung von Fehlern, Einarbeitung von gesetzlichen An-
derungen, Nutzung der Programm-Dokumentation, Support Gber
E-Mail/Web Interface.

Nicht zum Software-Wartungsvertrag zahlen die Installation von
neuen Programmversionen, Schulung sowie Unterstltzung vor
Ort.

Im Rahmen der Wartung schuldet celanio ausschlielich die Be-
seitigung solcher Fehler, die auf von celanio verursachte Mangel
der vertriebenen Software zurlickzufiihren sind. Stellt sich im Rah-
men der Fehleranalyse oder Wartung heraus, dass der beanstan-
dete Fehler nicht durch eine mangelhafte Leistung von celanio
verursacht wurde — insbesondere durch unsachgemale Bedie-
nung, Eingabefehler, Anderungen durch Dritte oder externe Sys-
temeinflisse —, so hat der Kunde celanio die dadurch entstande-
nen Aufwendungen gemaf des jeweils vereinbarten Stundensat-
zes zu verguten.

Details und Einzelheiten der Service- und Supportleistungen sind
in unseren Service Level Agreements (SLA) geregelt, die in ihrer
jeweils aktuellen Fassung Gultigkeit haben.

§17 Hosting und Betriebsverantwortung

1.

Sofern vertraglich vereinbart, Gbernimmt celanio das Hosting der
vom Kunden gemieteten Softwarelésungen in einer durch celanio
ausgewahlten, professionell betriebenen Infrastruktur (z.B.
Cloud- oder Rechenzentrumsumgebung). Der Betrieb erfolgt un-
ter Einsatz marktlblicher Sicherheits-, Backup- und Verfugbar-
keitsstandards.

Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlieRlich auf Servern mit
Standort innerhalb der Europaischen Union, sofern nicht aus-
dricklich etwas Abweichendes vereinbart wurde.

celanio schuldet die technische Verfluigbarkeit der gehosteten An-
wendung zu 99,5 % im Kalendermonat. Davon ausgenommen
sind Zeiten fir planmaRige Wartungen (die mdglichst auRerhalb
Ublicher Geschéftszeiten angekiindigt werden) sowie Zeiten ho-
herer Gewalt und unvermeidbarer technischer Unterbrechungen.
Der Kunde bleibt fir die Inhalte, Daten und Informationen, die er
Uber die gehostete Anwendung verarbeitet oder speichert, selbst
verantwortlich. Eine inhaltliche Prifung durch celanio erfolgt nicht.
celanio haftet im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften fir den
Verlust von Kundendaten nur, sofern dieser nicht durch ordnungs-
gemaRe Sicherung und redundante Speicherung hatte vermieden
werden kénnen.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten zum Hostingzu-
gang sicher zu verwahren und unbefugten Dritten keinen Zugriff
zu gewahren. Bei Verdacht auf Missbrauch ist celanio unverzug-
lich zu informieren.
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7.

Bei Beendigung des Hostingvertrags stellt celanio dem Kunden
auf Wunsch einen einmaligen Datenexport in einem gangigen For-
mat (SQL-Dump) zur Verfugung. Hierfir stellt celanio dem Kun-
den einen Pauschalpreis von 500 EUR (exkl. USt.) in Rechnung.
Eine daruberhinausgehende Datenmigration bedarf einer geson-
derten Vereinbarung.

§ 18 Eigentumsvorbehalt

1.

celanio behalt sich das Eigentum an den von uns gelieferten Leis-
tungen bis zur Erflllung séamtlicher ihr gegen den Kunden aus der
Geschéftsverbindung zustehenden Anspriiche vor. celanio ist be-
rechtigt, die Lieferungen bei nicht nur geringfligigem vertragswid-
rigem Verhalten des Kunden zurlickzufordern.

Der Kunde ist verpflichtet, celanio bei Pfandungen oder sonstigen
Eingriffen Dritter (z.B. Beschadigung, Vernichtung o. 8.) unverzlg-
lich schriftlich zu benachrichtigen. Ferner hat der Kunde einen
Wechsel des Sitzes des Unternehmens unverziiglich mitzuteilen.

§ 19 Datenschutz

1.

2.

Die Parteien beachten die datenschutzrechtlichen Vorgaben. Na-
heres entnehmen Sie unserer Datenschutzerklarung.

Soweit der Kunde im Zusammenhang mit der Nutzung der Leis-
tungen von celanio personenbezogene Daten verarbeitet oder
verarbeiten lasst, kommt automatisch ein Auftragsverarbeitungs-
vertrag gemaf Art. 28 Abs. 3 DSGVO zwischen den Parteien zu-
stande.

Der Inhalt des Auftragsverarbeitungsvertrags ergibt sich aus dem
Dokument ,celanio_AVV.pdf*, das jedem Angebot beiliegt und zu-
satzlich unter welcome@celanio.com angefordert werden kann.
Dieses Dokument ist Bestandteil dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen und wird nach Vertragsabschluss ebenfalls dem
Kunden per E-Mail mit der Auftragsbestatigung ibersendet.

Der Vertrag wird mit Abschluss des Rahmenvertrags zwischen
den Parteien wirksam und bleibt fir die Dauer des Rahmenver-
trags in Kraft. Eine gesonderte Unterzeichnung ist nicht erforder-
lich.

celanio ist berechtigt, den AVV zu andern, soweit dies aufgrund
gesetzlicher Anderungen oder behérdlicher Vorgaben erforderlich
ist.

§ 20 Schlussbestimmungen

1.

3.
4.

Miindliche Nebenabreden werden nicht Vertragsbestandteil. An-
derungen und Erganzungen dieses Vertrages bedirfen der
Schriftform. Dem Schriftformerfordernis ist auch durch die Versen-
dung von Faxschreiben, jedoch nicht von E-Mails, gentige getan.
Die Aufhebung dieser Schriftformklausel bedarf ihrerseits der
Schriftform.

Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder des Vertrages unwirk-
sam sein oder werden, so wird das Vertragsverhaltnis im Gbrigen
Inhalt nicht berthrt. Die Vertragspartner werden die unwirksame
Bestimmung durch eine solche Bestimmung ersetzen, welche
dem Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung in rechtswirk-
samer Weise wirtschaftlich am nachsten kommt. Dasselbe gilt fir
etwaige Vertragslicken.

Es gilt deutsches Recht.

Gerichtsstand ist Rastatt, Deutschland.
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